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            Als Antwort auf die Frage: «Willst Du mich heiraten?» würde man im Deutschen und im Englischen ein Schweigen als Unsicherheit auffassen, im Japanischen dagegen gilt dies als Zustimmung. Stellt man einer Frau in Nigeria diese Frage, bedeutet es Einwilligung, wenn sie wegläuft. Dieses Beispiel zeigt: Ungenügende Kultur- und Sprachkenntnisse können zu Missverständnissen und Stress auf beiden Seiten führen. Mit Linguadukt bietet HEKS wichtige interkulturelle Dolmetschdienstleistungen und interkulturelles Dolmetschen in Basel, Aargau und Solothurn an. Die mündlichen Übersetzungen in rund 70 Sprachen gehen weit über das rein Sprachliche hinaus und bauen eine Sprachbrücke zwischen Fachpersonen und ihren fremdsprachigen Klient:innen.
Bestellen Sie jetzt Ihre interkulturelle Dolmetscherin/Ihren interkulturellen Dolmetscher über unsere Online-Vermittlungsplattform für einen Einsatz vor Ort, am Telefon oder per Video.
 
Jetzt Kundenkonto erstellen!
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            Stefan Bohrer

      
  


      

        
          
            
            Linguadukt

      
            
            Bildung

      
            
            Die Zusammenarbeit mit professionellen interkulturellen Dolmetschenden ermöglicht fremdsprachigen Eltern ihre Kinder angemessen zu unterstützen. Die Elternmitsprache wird durch eine sprachliche Verständigung gefördert, es erleichtert die Gesprächsführung und schafft Verständnis für das Schweizer Bildungssystem.
Einsatz buchen
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            Linguadukt

      
            
            Gesundheit

      
            
            Sprachbarrieren können dazu führen, dass Patientinnen und Patienten fehlversorgt werden. Die Zusammenarbeit mit professionellen interkulturellen Dolmetschenden kann dies vermeiden. Eine gemeinsame Sprache schafft Vertrauen, effiziente Gespräche führen zu Zeitersparnis und bei Diagnosen entstehen keine Fehlinterpretationen.
Einsatz buchen
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            Sozialbereich

      
            
            In komplexen, emotionalen und konfliktbeladenen Situationen des Sozialbereichs stellt die Zusammenarbeit mit professionellen interkulturellen Dolmetschenden ein zentrales Hilfsmittel dar. Es findet eine effiziente Beratung durch sprachliche Verständigung statt, schafft Klarheit und Verständnis für Vereinbarungen und ermöglicht eine Chancengleichheit für die Dienstleistungen im Sozialbereich.
Einsatz buchen
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            Linguadukt stellt ein qualifiziertes Team von interkulturellen Dolmetscherinnen und Dolmetschern für anspruchsvolle Gespräche im Gesundheits-, Sozial- und Bildungsbereich zur Verfügung. Die Dolmetschenden bilden die Sprachbrücke mit dem nötigen kulturellen und sozialen Hintergrund zwischen Fachpersonen und ihren fremdsprachigen Gesprächspartnerinnen und Gesprächspartnern. Damit eine gute Verständigung gewährleistet wird, ist differenziertes sprachliches und kulturelles Dolmetschen wichtig.
Für Institutionen bedeutet der gezielte Einsatz von interkulturellem Dolmetschen eine Steigerung der Effizienz und einen Beitrag zur Kostensenkung. Qualitätssicherung ist uns wichtig! Die Dolmetschenden verfügen mehrheitlich über das anerkannte Zertifikat Interpret. HEKS fördert die Mitarbeitenden in ihrer professionellen Kompetenz mit Einführungskursen, Fachveranstaltungen, Supervision und Teamaustausch. HEKS arbeitet nur mit sorgfältig ausgewählten Dolmetschenden, übernimmt deren Entlöhnung und alle personaladministrativen Aufgaben. 
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            Unser neues Angebot

      

        Interkulturelles Dolmetschen per Video


        
            Wir freuen uns, dass HEKS Linguadukt ab September 2023 interkulturelles Dolmetschen per Video anbietet. Durch das Videodolmetschen haben Sie die Möglichkeit eine grosse Anzahl an Dolmetscher:innen von HEKS Linguadukt, welche bisher vor Ort oder per Telefon verfügbar waren, auch per Video zu buchen – in 34 Sprachen!
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            Bericht in der Aargauer Zeitung

      

        «Dolmetscherin so gefragt wie noch nie»


        
            Die Aargauer Zeitung hat unsere ukrainische Dolmetscherin Nataliya Fiechter bei einem Einsatz für den Kantonalen Sozialdienst begleitet. Erfahren Sie mehr über die Herausforderungen und Bedeutung ihrer Arbeit.
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            Besuch des Radios Kanal K

      

        «Meine Sprachen, meine Welten»


        
            Einige unserer Dolmetscher:innen haben die Sendung «Meine Sprachen, meine Welten» zusammen mit Kanal K gestaltet. Hören Sie jetzt rein und erfahren Sie mehr über die Biografie unserer Dolmetscher:innen, ihren Alltag und ihr Verhältnis zu den verschiedenen Sprachen.
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        AGB und Tarife


        
            Seit April 2021 erfolgt die Bestellung von Dolmetschenden ausschliesslich über die Online-Vermittlungsplattform.
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        Interkulturelles Vermitteln


        
            Interkulturelle Vermittelnde (ikV) sind Fachpersonen, die in zwei Welten zu Hause sind und in folgenden Bereichen qualifiziert sind:


	Begleiten von Personen im Integrationsprozess
	Leiten von Gesprächsgruppen im interkulturellen Kontext
	Mitwirken bei Projekten
	Leiten von Informations- und Bildungsveranstaltungen



Einsatzgebiete im interkulturellen Kontext, Sprachen auf Anfrage


Kontaktieren Sie uns telefonisch oder per E-Mail. 


Tel.: +41 62 836 30 15
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        Kund:innenfeedback 


        
            Ihre Rückmeldungen nehmen wir ernst. Sie dienen insbesondere der Qualifikation unserer Mitarbeitenden und der Ausrichtung unserer Dienstleistung auf die Kundenbedürfnisse.
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        Dolmetschende gesucht
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        Jetzt bewerben


        
            Für diverse Sprachen sucht unser Dolmetschdienst in den Kantonen Basel-Stadt, Baselland, Aargau und Solothurn flexible und engagierte interkulturelle Dolmetschende. Ihre Bewerbung inkl. der vollständigen Unterlagen nehmen wir gerne hier entgegen.


 


      


                  
            linguadukt-jobs@heks.ch
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            Haben Sie Fragen?

      

        Kontaktieren Sie uns


        
            Linguadukt

Tel.: +41 62 836 30 15


Telefonzeiten


Montag bis Freitag

09.00 - 12.00 Uhr und 13.30 - 16.00 Uhr
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            So finden Sie uns

      

        Situationsplan


        
            Standort Aarau

HEKS Geschäftsstelle Aargau/Solothurn

Laurenzenvorstadt 11

5000 Aarau
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            So finden Sie uns

      

        Situationsplan


        
            Standort Basel

HEKS Geschäftsstelle beider Basel

Pfeffingerstrase 41

4053 Basel
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            Wir stellen uns vor

      

        Linguadukt - Interkulturelles Dolmetschen 


        
            Erfahren Sie in unserem Kurzvideo mehr über die Bestellung und den Ablauf eines Dolmetscheinsatzes.
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        Weiterbildungsangebot


        
            Finden Sie hier unser Weiterbildungsprogramm für interkulturelle Dolmetschende und Vermittelnde (ikD/V).

2. Quartal 2024
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        Zusätzliche Projektinformationen


        
            HEKS Linguadukt vermittelt interkulturelle Dolmetschende und verschafft fremdsprachigen Menschen und Fachperson aus dem Gesundheits-, Sozial- und Bildungsbereich gegenseitiges Gehör.
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            Anleitung zum Dolmetschgespräch
Berufskodex Interpret
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        Weitere Angebote


        
            Interpret


Kanton Aargau


Kanton Solothurn


Fachstelle Diversität und Integration des Kantons Basel-Stadt


      


        
      
      

    


  

            

    

  




          

  

      
  
    HEKS-Nummer

              505.001

          


            Unterstützt durch: Die kantonalen Integrationsprogramme der Kantone Aargau, Solothurn und Basel-Stadt

      
  


            

  
    
Herzlichen Dank für Ihre Unterstützung.

Ihre Spende wird im Kleinen Grosses bewirken!

  

CHF

90





CHF

150





CHF

250






        

        90 CHF, 
      


        

        150 CHF, 
      


        

        250 CHF, 
      


        

        Custom value
      




CHF


        

        


Bestimmen Sie selbst, wieviel Sie spenden möchten.



Ich spende für:
HEKS Linguadukt









      Leave this field blank
        

        




  






      
  




  


  


      

    

    

    
                  
    
  
    
      
            
HEKS ist das Hilfswerk der Evangelisch-reformierten Kirche Schweiz. Wir setzen uns für eine gerechte Welt und ein Leben in Würde für alle ein.

IBAN:

CH37 0900 0000 8000 1115 1

UID-Nummer:

CHE-111.751.619
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