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«HEKS rollt» - ein integrativer und
umweltfreundlicher Service

Veloverleih, Hauslieferdienst und Velobewachung

Situation

Menschen, die Uber Monate oder gar Jahre arbeitslos sind, laufen Gefahr, sozial
isoliert zu werden. Je langer ihre Arbeitslosigkeit dauert, desto weniger nehmen
sie am gesellschaftlichen Leben teil. Folgen davon sind haufig Vereinsamung,
Depressionen, Alkohol- bzw. Drogenkonsum oder gesundheitliche Probleme bis
hin zu Konflikten oder Gewalt in der Familie oder im Freundeskreis. «HEKS rollt»
bietet den Betroffenen soziale Integration und die Chance, wieder auf eigenen
Beinen zu stehen.

Ziele

Eine sinnvolle Tagesstruktur mobilisiert bei den Projektteilnehmenden berufliche
und soziale Ressourcen, starkt ihr Selbstbewusstsein und steigert die Motivation.
Die Teilnehmenden verbessern ihre Sprachkenntnisse und erhalten eine Perspektive
fur einen beruflichen Wiedereinstieg.

Zielgruppe

«HEKS rollt» ist fur (Langzeit-)Erwerbslose und Sozialhilfebezligerlnnen geeignet.
Das Programm richtet sich an Schweizerinnen und Schweizer, Auslanderlnnen mit
Niederlassungsbewilligung, anerkannte Fliichtlinge, vorlaufig Aufgenommene sowie
an Asylsuchende mit reellen Aufenthaltschancen in der Schweiz.
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Aktivitaten

In Wadenswil betreibt «HEKS rollt» eine bewachte Velostation, einen kostenlosen
Veloverleih am Bahnhof und einen Hauslieferdienst. Im Auftrag einer Kindertages-
statte transportiert «HEKS rollt» Essen in einem Warmebehalter von der Kiiche bis
zur Kita und ein Bioladen lasst die Einkaufe seiner Kundschaft nach Hause bringen.

Veloverleih: Die Kundinnen kénnen gegen Abgabe einer DepotgebUhr beim
Veloverleih einen ganzen Tag kostenlos moderne City-Bikes, Kindervelos, Kinder-
anhanger oder Mountainbikes ausleihen.

Hauslieferdienst: Die Kundinnen fillen an der Kasse oder beim Kundendienst
einen Lieferschein mit ihrer Adresse sowie den gewdinschten Lieferzeiten aus und
zahlen einen Unkostenbeitrag von vier Franken. Die Velokuriere des Hausliefer-
dienstes transportieren dann die Einkdufe der Kundschaft zuverlassig und klima-
neutral nach Hause.

Velostation: Die Kundinnen kénnen an der bewachten Velostation «Wadi rollt»
einen Tages-, Wochen-, Monats- oder Jahrespass kaufen, um ihr Velo gegen
Vandalismus und Diebstahl am Bahnhof Wadenswil zu schiitzen.

Neben diesen drei Hauptangeboten haben die Programmteilnehmenden in
Wadenswil zusatzliche Beschaftigungsmdglichkeiten: Sie betreuen die Skaterhalle
sowie eine kleine Velowerkstatt oder nahen Velozubehor.

Projektumsetzung

Im Jahr 2018 beschaftigte «HEKS rollt» in Wadenswil und Thalwil durch die ge-
meinndtzigen Veloangebote insgesamt 53 Sozialhilfebezligerinnen, davon waren
6 Frauen und 47 Manner. Gemass Befragungen waren knapp 90 Prozent von
ihnen zufrieden bis sehr zufrieden mit der Programmteilnahme. Sie haben dadurch
eine sinnvolle Tagesstruktur erhalten, konnten soziale Kontakte knipfen und eine
Dienstleistung anbieten. Die Velos wurden im letzten Jahr 3100 Mal ausgelie-
hen. 3306 Einkdufe konnten per E-Bike transportiert werden. Bei der Velostation
wurden 550 Bewachungspasse ausgegeben, die 8812 Mal zum Einsatz kamen.
Eine Person trat eine Arbeitsstelle an, neun Personen fanden verschiedene An-
schlusslésungen, sechs verliessen das Programm auf eigenen Wunsch. 37 Personen
kénnen weiterhin im Programm beschéftigt werden. Der Hauslieferdienst «Thalwil
bringts» feierte sein zehnjdhriges Bestehen. Wegen der positiven Resultate gemass
Evaluationsbericht fur die Jahre 2015 bis 2018 wurde das Programm um weitere
vier Jahre verlangert.
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