Login und Sprache wahlen

Gehen Sie auf http:/linguadukt-basel.heks.ch und
folgen Sie dem Link zur Online Vermittlungsplatt-
form. Loggen Sie sich mit lhren Zugangsdaten

in Ihren Kundenaccount ein, nachdem sie die
Systemsprache unterhalb der Login-Felder ausge-
wahlt haben

Wahlen Sie die gewinschte Sprache aus 1 und
klicken Sie auf «Dolmetscherin finden» 2.

Um eine/n bestimmte/n Dolmetscher/in zu bu-
chen, klicken Sie auf ,Dolmetscher/in’ und suchen
Sie eine/n Dolmetscher/in aus der Liste aus, anstatt
die Sprache auszuwahlen; setzen Sie die Buchung
anschliessend fort.

Ort, Datum und Zeit auswahlen
Wahlen Sie «Einsatzort auswahlen» aus und
geben Sie den Einsatzort ein 3.

Geben Sie anschliessend oben im Fenster das
gewdlnschte Datum 4 und die gewUnschte
Einsatzdauer ein.

Wahlen Sie das verfligbare Zeitfenster aus 5, das
lhren BedUrfnissen entspricht.

Verwenden Sie bei Bedarf die angebotenen
Filter 6.

Angaben zum Auftrag ausfiillen

Fullen Sie die geforderten Angaben in die Bestell-
maske ein.

Bei «Auftraggebende Person» (an die
E-Mail-Adresse der Auftraggebenden Person
gehen alle Mailings rund um den Auftrag), «Ge-
sprachsflihrende Person», sowie bei «KlientIn/
Patientin/Schilerln», kénnen Personenangaben in
einem Dropdown gespeichert werden. Klicken Sie
dafur auf das «+» 7 und fillen Sie einmalig die
Angaben aus.

Klicken Sie auf «Buchung bestatigen» 8

B HEKS Test v

offene Buchungen

1

PR HEKS
=dEPER

< Sprache wéhlen ’ v

Sprache nicht vorhanden?

2
Cmﬂﬂm)

abgeschlossene Buc @
hungen

Dolmetscherinnen

Planung

(3123012020 T 1 Swmde.

Scfort

3 G,
4 fherstag, 23. Jal

S y

@ 1600-17:00 I 8
© 1830 1720 a1
@ 17001800 L3 8
@ 1w0-1830 T
@ 1m00 1800 L
@ g30- 1830 21
@ 1%00-20:00 241
O 1e:30-20:30 L §
(O 2w00-21:00 IS §
B 9 - s 6 v
oz e o ceo . rurzn
< @ BESTATIGUNG @
£ 17-Juni-2020 | © 16301630 ‘ Deutsch - Spanisch ' 9 VORORT ‘
Dolmetscher

o ‘
1

[ 8 [XFrau Huelya Degrmena] (* Frau Smone Meinen’

v

7

Aumaggesen(e Peson”
A Peter bluster g - a

Gesprichsthoma "

[ Trauma Therapie

Kommentare fr cen Doimatscher

]

Kommentare fir den Dolmetscher

Gesprachiends Porson

1 tara ot

[+

Kaentzenan

[7'; Alpert Schweizer

[+

Ensatzort

| @ Bachstrasse 15, 5000 Aarau, Schweiz

Lage (Gebade, Stock, Raum )

@ Lage (Gebaude, Stock, Raum . )

leini Komrmenlaie

l Interne Kommentare

* Phichteigsr 8

() & BUCHUNG BESTATIGEN

Bestdtigung per E--Mail

Sobald ein/e Dolmetscher/in den Auftrag ange-
nommen hat, erhalten Sie eine Bestatigung per
E-Mail.

Buchungen in der Ubersicht verwalten
In der Ubersicht finden Sie alle ihre Auftrédge sowie
deren Status auf einen Blick.

Klicken Sie auf einen spezifischen Auftrag, um alle
Details dazu zu sehen

Unter der Rubrik «Warnungen» sehen sie allfallige
Auftragsablehnungen. Dort kénnen Sie fur die
betreffende Anfrage an ein geeignetes Zeitfenster
anpassen.

Auftrag stornieren/verschieben

Wenn Sie einen Auftrag stornieren oder verschie-
ben mdchten, wahlen Sie diesen Auftrag in der
Ubersicht aus. Klicken Sie unten auf «Verschieben
mit dem gleichen Dolmetscher / Verschieben /
Absagen» 9. Wahlen Sie die gewiinschte Option
aus und bestatigen Sie. Daraufhin wird der/die
Dolmetscher/in benachrichtigt und Sie erhalten
eine Bestatigung per E-Mail.
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Datum, Uhrzeit, Dauer:

5™ Dolmetscher
£ o

[AJle] Thema:
STy Benutzer:

& Klientschaft:

Einsatz #123596

Bestatigt

Donnerstag 23-Januar-2020
16:00 bis 17:00 - 01:00

Frau

Tel: 079

Augustin Keller-Strasse, 5000

Aarau, Schweiz

Trauma Therapie

HEKS Test

Peter Petersen

Kommentar Auftraggeber:

Direkter Link zur Anfrage:

https:/fiwww_bhaasha.ch/userf#fapp/session/123596

Powered by Bhaasha
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AUFTRAGGEBENDE PERSON  ULIAN PERERA
09:28
10-Sap-2019

AUFTRAGGEBENDE PERSON  ANDREAS HRUSY

9 fm
20-Jan-2020
AUFTRAGGEBENDE PERSON  MAX MEIER

] 1:30
29-Jan-2020

AUFTRAGGEBENDE PERSON  PETER MUSTER

Q tw

31-Jan-2020

AUFTRAGGEDENDE PERSON  MAX MEIER

] 07:00

04-Feb-2020
AUFTRAGGEDENDE PERSON  CLAUDIA MAZZA
-l

29-Feb-2020

AUFTRAGGEBENDE PERSON  CLAUDIA MAZZA

BUCHUNGEN

eesTanGT

BUCHUNGS 1D - 104051

DOLMETSCHER : FRAU DORIS HERTER

BUCHUNGS-D - 122816

DOLMETSCHER : HERR ANDREAS HRUBY

KUIENTSCHAFT : ALBERT SCHWEIZER

BUCHUNGSID 123239

DOUMETSCHER : FRAU SLADANA DINEK

KUENTSCHAFT : ALBERT SCHWEIZER

BUCHUNGS 1D - 123664

DOLMETSCHER ; FRAU SUSANNE SEVTTER

KUENTSCHAFT : PETER PETERSEN

BUCHUNGSID . 116350

DOLMETSCHER : FRALI KATHRIN MULLER

KUENTSCHAFT: AA

BUCHUNGS D - 123766

DOLMETSCHER : FRAU SIMONE MEINEN

KUENTSCHAFT : A A

BUCHUNGS D 123711
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