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Geschäftsbedingungen HEKS in-fra Sprach-Integrationskurse Kanton Thurgau 

An- und Abmeldung  
Die Kursanmeldung ist verbindlich. Je nach Abmeldezeitpunkt gilt folgende Regelung:   
- Abmeldung bis 15 Kalendertage vor Kursbeginn Fr. 50.- Bearbeitungsgebühr 
- Abmeldung bis 5 Kalendertage vor Kursbeginn  Fr. 150.- Bearbeitungsgebühr 
- Abmeldung am Tag des Kursbeginns oder später Kein Anspruch auf Erlass oder Rückerstat-

tung des Kursgeldes 
Kurszahlung / Kursabbruch  
Mit Ihrer Anmeldung verpflichten Sie sich zur Zahlung der vereinbarten Kurskosten. Das Nichtbezah-
len des Kursgeldes gilt nicht als Abmeldung. Bei einem Kursabbruch ist der gesamte Kurskostenbe-
trag geschuldet. In begründeten Fällen (Mutterschaftsurlaub, Krankheit, Unfall) erhalten die Teilneh-

menden eine Kursgutschrift. Die vollständige Bezahlung des Kursgeldes ist Voraussetzung für die 
Ausstellung einer Kursbestätigung sowie einer Anmeldung eines Folgekurses. 

Kursorganisation – Durchführung  
Grundsätzlich führen wir unsere Kurse ab 5 Personen durch. Sollte es aus organisatorischen Grün-
den nicht anders möglich sein, behalten wir uns vor, den Kursstandort oder die Kurszeiten zu ändern 
oder Kurse zusammenzulegen. In diesen Fällen ist das Kursgeld nicht geschuldet.  

Abwesenheit 
Wenn Sie den Unterricht nicht besuchen können, müssen Sie sich bei der Kursleitung vor dem Kurs 
abmelden (auch ihre Kinder bei der Kinderbetreuung). Wenn Sie 2 Wochen ohne Abmeldung fehlen, 
werden Sie vom Kurs abgemeldet und die Kurskosten bleiben geschuldet. Verpasste Lektionen kön-
nen nicht nachgeholt werden und werden nicht rückerstattet.  

Versicherung 
HEKS in-fra übernimmt für Diebstahl und Verlust von persönlichen Gegenständen und Wertsachen 
keinerlei Haftung. Versicherungen sind Sache der Teilnehmenden.  

Abschluss / Kursbestätigung 
Nach Beendigung des Kurses erhalten Sie eine Kursbestätigung, wenn Sie mindestens 80% am Kurs 
teilgenommen haben. Bei Teilnehmenden, die den Kurs vorzeitig verlassen oder weniger als 80% am 
Kurs teilgenommen haben, stellen wir eine Bestätigung nur auf Anfrage aus. Für Folgekurse können 
sich die Teilnehmenden direkt im Kurs anmelden.  

Preis- und Programmänderungen 
Wir behalten uns vor, Preis- und Programmänderungen vorzunehmen. Höhere Gewalt (z.B. Pande-
mie): Bei aussergewöhnlichen Ereignissen, wird nach Möglichkeit ein Ersatzprogramm angeboten. Es 
besteht kein Anspruch auf Rückerstattung oder Teilrückerstattung des Kursgeldes. 

Datenverwendung 
Mit Ihrer Unterschrift auf der Kursanmeldung bestätigen Sie, dass Sie mit der internen Weitergabe 
Ihrer Daten im Rahmen des Datenschutzgesetzes einverstanden sind.  

Unterstützt durch den Integrationskredit des Kantons Thurgau und Thurgauer Gemeinden  


